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Licn social - vivre ensemble

Constats / problématiques

Besoins / attentes

Objectifs

Individualisme

Besoin de liens sociaux

Favoriser les rencontres

Population dorigine étrangere
importante sur Is quartiers Colline/
Villeneuve

Besoin d'intégration, d’information

Aller vers ce public et le faire venir
au Centre Social
Favoriser I'intégration des
populations dorigine étrangere

La population est vieillissante sur nos
quartiers

Besoin de rompre I'isolement, la
solitude des personnes agées
Attentes en termes de mobilité
Besoin davoir des liens familiaux

Développer les liens
intergénérationnels
Développer le réseau dentraide

Peu d’adolescents fréquentent le
Centre Social au regard de leur
nombre sur le quartier

Besoin de loisirs, de se rencontrer,
d’autonomie

Proposer des temps de rencontres et
déchanges entre jeunes
Accompagner les jeunes vers
lautonomie
Rendre les jeunes acteurs de leur vie

Centre Social et Socioculturel
Horizon




Constats / problématiques

Besoins / attentes

Objectifs

Nombre élevé de familles étrangeres
sur La Colline surtout, sur nos
quartiers globalement

Apprendre/maitriser la langue
Francaise

Favoriser les rencontres entre les

familles et créer du lien
Aider a la compréhension du
Frangais

-

| Des familles qui présentent des
- difficultés dans le suivi scolaire de
’ leurs enfants

Aide et soutien des enfants et des
parents au niveau scolaire

Accompagner les parents vers plus
d'autonomie dansle s

ivi scolaire de

Des comportements irrespectuer

remarqués, de certains enfants :
manque de politesse, de savoir-vivre,
de cadre a la maison...

Donner des b Q_ghde savoir-vivre en
© société
Besoin d’ai e des familles quant a
léducation de leurs enfantsi'
) i
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Apporter un cadre de savoir-vivre
[

-

Beaucoup de familles monoparen-
tales sur le quartier, notamment de «
mamans solos »

Sortir d‘kquotidien, rencontrer ses
- semblables

—

Proposer des moments conviviaux,
simples et abordables financierement

Vel

Des parents dépassés par le
comportement de leurs enfants
(majoritairement adolescents)

Renforcer les liens parents-enfants
du coté de la communication, de
lautorité, de la gestion des conflits

Aider a retisser les liens familiaux
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Des enfants qui passent beaucoup de
temps sur les écrans et des parents,

Une connaissance des nouvelles
technologies, de tous les réseaux
sociaux existants

V,

Favoriser la connaissance de
e . .7 h
Iinternet et des risque liés a son

De plus en plus de grands-parents
ont un réle important dans la vie de

leurs petits-enfants —

a coté, qui ne controlent pas leur Une prise de conscience des risques o
consommation psychosociaux
4
Besoin d’'un soutien la compré- |
hension de le tuel

d . - .
Besoin d’aide pour accueillir et occ

“per leurs petits-enfants

umirlf grands-parents dans leur
ole déducateurs
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Objectifs

Manque de propreté sur lq,‘(rrltmre |
Les enfants sont eduqugs alécole au

& .
respect de leur enyironnement que
passage est fait aux parents.

e

Les habitants sont peu acteurs des |

initiatives du Centre Social peut ét
imaginer des ambassadeurs.

~ Développer la citoyenneté
Communiquer sur lexistant

0 construire des événements avec
les acteurs connus sur la thématique

-
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Les personnes jettent plutot que
f réutilisent

]
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, Valoriser et changer les pratiques
T PR e » s W, )
Moins jeter et réutiliser . Developper les actions de‘reﬂean
g 4
Bien manger sans faire de déchets - | - des habi 8

K ~ 3
Recettes pour limiter les rebus 5 -}Aller)vers les habitants 3 f01s autour
J_‘__,» e ces thémat

-E.G,_:'-

Beaucoup dincivilités surle

territoire
ens ne sortent pas

Va — potentié:l du quartier
futur

edécouvrir avec




Acces aux droits — numerique

Constats / problématiques

Besoins / attentes

Objectifs

Les habitants ne sont pas tous
équipés en matériel informatique

Imprimer ou scanner des documents
Avoir acceés a un ordinateur
Avoir accés a Internet

Favoriser l'acces au Wifi
Promouvoir 'accés au matériel
informatique
Proposer un espace de confidentialité
pour consulter des documents
personnels
Lutter contre la fracture numérique

au numérique

Comprendre le langage informatique
Etre a l'aise avec loutil informatique,

aller vers plus dautonomie
Accompagnement des personnes

pour l'utilisation de sites

administratifs. Notamment pour
es personnes ne maitrisant pas la
Jangue francaise ou n'utilisant pas

: loutil informatique

Proposer un accompagnement aux
habitants pour réduire les inégalités
numériques
Lors de l'accompagnement faire
AVEC et,nonpas'a la place de =
favoriser lFautonomie des habitafits,

vis-a-vis de Putilisation du s’
numerique
Rendre le numérique accessible a
tous

Certains habitants ont peur du
numeérique

Comprendre le numérique : a quoi ¢a
sert ?

Faire confiance au numérique
Avoir confiance dans la personne
qui accompagne pour les démarches
numériques

Rassurer les personnes vis-a-vis de
loutil numérique
Proposer un climat de confiance lors
de l'accompagnement des personnes
Informer les personnes vis-a-vis de la
confidentialité de la rencontre

Manque de formation et d’'informa-
tion claires concernant l'utilisation
du numérique

Connaitre loffre de formation sur
Cholet pour orienter les personnes
Formation adaptée aux besoins
des personnes, en fonction de
lage, de la situation familiale, de la
maitrise de la langue, de la situation
professionnelle

Informer et sensibiliser les personnes
sur loffre de formation Choletaise
Proposer des formations adaptées

aux besoins de chacun
Prendre en compte les outils utilisés

par les personnes (ordinateur,
smartphone, tablette)
Informer les habitants sur
l'utilisation de certains sites
administratifs par un professionnel
compétent (ex : CAF, impots...)

Acces aux droits : les personnes ne
savent plus vers qui se tourner

Connaitre ses droits administratifs et
citoyens
Avoir un guichet unique avec une
personne qui accompagne/oriente

Faciliter I'accés a I'information sur
leurs droits pour les habitants
Sensibiliser les habitants pour qu’ils
fassent valoir leurs droits
Sensibiliser les salariés et les
bénévoles sur le non recours aux
droits
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